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Konflikte ernst nehmen

Wo immer Menschen zusammen arbeiten, entstehen auch
Konflikte in unterschiedlichen Formen und Auspragungen.
Nicht selten fuhren diese in eine Sackgasse, aus der schein-
bar kein Weg heraus fihrt. Die Gesprachsbasis wird unter-
brochen, das Klima des Miteinanders beeintrachtigt, Arbeits-
prozesse werden blockiert und nicht zuletzt wirken sich die
Spannungen haufig auf die Gesundheit aus.

Konflikte bergen auch Chancen
Die Erfahrung zeigt, dass eine rasche und professionelle
Bearbeitung von konflikthaften Situationen

= die Motivation und Arbeitszufriedenheit erhalt
Fluktuation vermeidet
notwendige Entwicklungen bzw. Veranderungen anstoBt

zur Starkung und Weiterentwicklung der Konfliktkompe-
tenz und Konfliktkultur beitragt

eine qualitatsvolle Arbeit sichert und
letztlich Kosten spart
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Hilfe in Anspruch nehmen

Sie mussen mogliche Losungswege nicht alleine finden.

In einer unkomplizierten, telefonischen Erstberatung oder
in einem personlichen Gesprach beschaftigen wir uns mit
Ihrem individuellen Anliegen.

Womit wir Sie unterstiitzen:

zuhoren
= Wir horen lhnen aufmerksam zu

= |hre Anliegen und Probleme nehmen wir ernst

= Wir behandeln lhre Informationen wertschatzend und
vertraulich

klaren und beraten
= Gemeinsam mit Ihnen beleuchten wir die Situation aus
verschiedenen Blickwinkeln

= Wir unterstitzen Sie mit ersten Anregungen und Hilfe-
stellungen fur Ihren individuellen Anlassfall

mogliche nachste Schritte

= Um eine konstruktive, losungsorientierte Bearbeitung
Ilhrer Situation zu fordern und eine Verbesserung zu
erreichen, entwickeln wir gemeinsam mit |hnen mog-
liche nachste Schritte. Dabei unterstitzen wir Sie auch
z.B. mit der Vermittlung von Coaching, Mediation,
Moderation, Teamentwicklung & Supervision.
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Zielgruppe

Die Clearingstelle bietet kostenfreie Unterstiitzung

fiir hauptamtlich tatige Mitarbeiterinnen und

Filhrungskrafte in der Di6zese Linz:

= in den Amtern und Einrichtungen, die dem diozesanen
Kollektivvertrag unterliegen

= in der Seelsorge

in den Pfarren inkl. Pfarrcaritas

= in der KirchenZeitung, in bischoflichen Stiftungen und
kirchlichen Vereinen

Unabhangigkeit & Vertraulichkeit

Um groBtmogliche Unabhangigkeit und Vertraulichkeit
zu gewabhrleisten, finden die Klarungs- und Beratungs-
gesprache vorwiegend in unserer Praxis / I.FS - Institut,
Stefan-Fechter Weg 4, 4020 Linz, oder nach Vereinbarung
in der Region statt.
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Richtlinie und Betriebsvereinbarung

Die Grundlage zu den Angeboten der Clearingstelle bilden
Richtlinie (Linzer Diozesanblatt vom Oktober 2012, Jg. 158,
Nr. 5, S. 57ff) und Betriebsvereinbarung ,,Umgang mit Kon-
flikt und Mobbing“ der Diczese Linz.
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Katholische Kirche
in Oberdsterreich

Clearingstelle
fur Konflikt & Mobbing

der Diozese Linz

So erreichen Sie uns:

Tel: 0676 / 8776-1199
clearingstelle®@ifs-institut.com
A-4020 Linz, Stefan-Fechter Weg 4

Konfliktbeauftragte der Clearingstelle

Fridolin F. Schwaiger, MAS  Daniela Mayrhofer

beim BM fur Justiz beim BM fur Justiz
eingetragener Mediator eingetragene Mediatorin
akkr. WirtschaftsTrainer Trainerin
OE & Teamentwickler Systemischer Coach
Supervisor OVS - Coach Supervisorin OVS

r I.FS - Institut fiir
- Konfliktmanagement - Mediation - Coaching -
e Organisations- & Teamentwicklung - Supervision
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